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Code 
Competence

Nom Competence Composantes Essentielles Niveau 

C1
Maîtriser les différentes techniques 
de communication

en s’appuyant sur les différents outils de communication en français et en langue étrangère 
en facilitant la communication , la gestion et l’interaction entre les collaborateurs et acteurs de différentes cultures
en utilisant avec pertinence les outils numériques pour produire et diffuser de l’information 

Pour élaborer un plan de 
communication 

C2
Proposer une offre commerciale 
adaptée 

en appréhendant le patrimoine touristique pour en dégager les spécificités
en respectant les contraintes juridiques, budgétaires et logistiques 
en adaptant l’offre touristique à sa clientèle
en développant l'attractivité commerciale

Pour construire une solution 
client étendue à tous les 
secteurs d’activités

C3 Manager un projet événementiel 
En s’adaptant aux besoins du commanditaire de manière optimale 
En utilisant efficacement les outils de gestion de projet 
En mettant en œuvre des outils de communication adaptés 

Pour élaborer un événement 
complexe

C4 Adopter une posture professionnelle 
en mettant en pratique les compétences acquises pendant la formation
en travaillant sur des projets concrets en lien avec le tourisme et la mise en valeur du territoire


