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UNIVERSITE D’ARTOIS

PLAN de CONTINUITE de I'ACTIVITE
DE L’UNIVERSITE D’ARTOIS
COVID-19

RESPONSABLES
Pasquale MAMMONE, Président
Ahmed El Khaladi, Vice-Président RI
Annie VANHAECKE, directrice générale des services

Ce document présente les grandes lignes du plan de continuité d’activité (PCA) dans le cas de
la pandémie COVID-19 et désigne les responsables de chaque action. Il est susceptible d'étre
complété par des PCA spécifiques aux laboratoires ainsi que par un PCA dédié a la continuité
pédagogique.

Un document annexe remis au Président, au DGS et au FSD recense les coordonnées des
agents responsables.

1. Composition de la cellule de crise

Cellule de crise restreinte

Président, Pasquale MAMMONE

Vice-Président Relations Internationales, Ahmed EL KALADI

Vice-Président RH, Anne PARRAIN

Fonctionnaire Sécurité Défense, Olivier CHOVAUX

Directrice Générale des Services, Annie VANHAECKE

DRH, Jean-Louis GOURNAY

Responsable du service des Affaires Générales et Juridiques, Laurence DELOFFRE

Cellule de crise formation élargie a

Vice-Présidente CFVU, Corinne ROBACZEWSKI

Vice-Président Recherche, Eric MONFLIER

Vice-Président en charge du Numérique, Sylvie COSTE MARQUIS

DSI, Damien LEROY

Directrice de la Recherche des Etudes Doctorales et de la Valorisation, Cyrielle TIRMAN
Responsable Relations Internationales, Georgeta BREABAN

Responsable communication, Raphaélle MARCOIN

Directrice des Etudes, Anne Laure HOJNATSKI

Directrice SSU, Dr Isabelle ROLLET

Responsable Hygiéne et Sécurité, Hugues BARBIER

Directeur du Patrimoine et de la Logistique, Raphaél LETOMBE

Directeur des Affaires Financiéres, Fabien PAPI

Agent Comptable, Fabien CAQUERET

Directrice du Service Commun de Documentation, Corinne LEBLOND
Toute autre personne pouvant étre mobilisée en fonction des circonstances

Attributions : En fonction de leurs attributions, les membres de la cellule de crise transmettent
au Président tous les éléments d'aide a la prise de décision.

Localisation : Salle des conseils
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2. Maintien d’une continuité de fonctionnement en mode dégradé

Le maintien de la continuité est assuré selon les modalités décrites ci-dessous et via le tableau
joint en annexe.

Gardiennage et protection des locaux : tous les sites de luniversité d'Artois disposent de
contrats de télésurveillance avec des sociétés de gardiennage. Au regard de l'arrété de
fermeture de I'établissement, le méme type de consignes s’applique.

Maintenance des réseaux informatiques et téléphoniques
En matiére de téléphonie, tous les sites de 'université disposent d’autocommutateurs

autonomes couverts par des contrats de maintenance. Aucune présence physique au
quotidien n’est nécessaire.

En matiére de réseaux web mail, toutes les fonctions de communication externe du
réseau sont pilotées depuis Arras, avec une couverture par contrat de maintenance. La
majeure partie des fonctions de pilotage du réseau peut étre effectuée depuis un poste
distant (domicile du fonctionnaire chargé du réseau)

En matiére d’applications, tous les serveurs de production sont basés a Arras. lls sont
accessibles a distance par le fonctionnaire qui en est charge.

En matiére de sécurité informatique, le responsable de la sécurité des systemes
d’information traite les informations provenant du CERT et de 'ANSI et valide les
processus exceptionnels mis en place dans le cadre du PCA.

Un déplacement sur site peut s’avérer nécessaire si la maintenance a distance n'est plus
possible ou en cas de défaillance matérielle grave.

La mise en ceuvre de linfrastructure de secours demande une présence physique et ne peut
étre effective que sous un délai minimum de 24H selon la gravité et le domaine impacté.

Fonctions financiéres - paye

Paye : Tant que la situation le permettra les activités seront réalisées en présentiel par
les personnels mobilisés. En cas d'impossibilité d’assurer la transmission d'un fichier de
mouvements paie a la DRFIP, le paiement des rémunérations serait assuré par la DRFIP
sur la base des éléments de paie précédemment transmis. L'information sera
communiquée par 'agent comptable ou le responsable du contréle paye.

Commandes — Direction des Affaires Financiéres : Une commande urgente pourra étre
saisie par le DAF ou son adjoint a distance via VPN.

Comptabilité générale et comptabilité fournisseurs : Le service assure le paiement des
factures au regard du nombre de personnels mobilisés au titre de cette activité. Les
factures seront traitées par ordre chronologique d'arrivée, sauf urgence et/ou priorité
signalée par la directrice générale des services.

Communication

Des SMS groupés peuvent étre envoyés aux personnels et étudiants ayant communiqué leur
numéro de mobile. Un mode opératoire a été rédigé, il est détenu par le secrétariat
Président/DGS, la DGS, la DSI et le responsable communication.



Relations internationales.

Suivi des étudiants en mobilité d'études (notamment accompagnement du retour en France) et
étudiants étrangers d’échange présents dans I'établissement. Versement des bourses Aide a la
Mobilité Internationale et bourses Erasmus

Service des Affaires Générales et Juridiques

Le service assure la veille et la rédaction juridiques.

Service Hygiéne et Sécurité

Le service assure un conseil en hygiéne et la mise en ceuvre des normes sanitaires

Service de santé universitaire

L’assistante sociale assure le suivi des étudiants pour des aides d’urgence, alimentaires, ou en
situation de rupture familiale.

Le médecin assure |'évaluation des situations en appui de la cellule de crise. |l est également en
charge de 'accompagnement des étudiants étrangers par téléphone.

DREDV

Le responsable du service assure le lien avec le VP recherche.

Lien pédagogique et scientifique

Direction des études : Le service assure I'adaptation des modalités d'examens en lien
avec les composantes. Il est également en charge de la continuité fonctionnelle des
plateformes de candidatures.

Continuité pédagogique : Les enseignants peuvent publier des ressources et créer
différentes activités sur les diverses plateformes pédagogiques. L'appui d’un Ingénieur
pédagogique est prévu.

Directeurs et Responsables administratifs de composantes: Les directeurs et
Responsables Administratifs assurent la liaison avec I'équipe de direction et mettent en
application les décisions prises. lIs relayent les difficultés qu'ils rencontrent.

Continuité scientifique

Les directeurs de laboratoires ont renseigné un document mentionnant les conditions minimales
pour assurer la continuité des activités et appliquer les consignes de traitement de certaines
situations (animalerie — entretien des équipements.). Le document est communiqué a la cellule
de crise, et aux directeurs de composantes.

Fait & Arras le 17 mars 2020

Le Président de l'unjversité d’Artois
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